Accordo di collaborazione tra Federconsumatori Ferrara APS

Con sede legale in Ferrara, Piazza Verdi 5, nella persona del legale rappresentante Roberto Zapparoli in
qualita di Presidente pro tempore di Federconsumatori Ferrara APS

e Ancescao Ferrara APS

Con sede legale in Ferrara, Piazzale Atleti Azzurri d’Italia nella persona del legale rappresentante
Maurizio Geusa in qualita di Presidente pro tempore di Ancescao Ferrara APS

Condividono quanto segue;

1. Federconsumatori e Ancescao, in qualita di Associazioni di promozione sociale sono
rispettivamente impegnate a sostenere con fine solidaristico e senza scopo di lucro i diritti
e le tutele delle cittadine e dei cittadini ispirandosi ai valori della Costituzione Italiana e della
Comunita Europea;

2. Con il presente accordo Federconsumatori e Ancescao si impegnano a supportare le/gli
associate/i ad Ancescao nei contenziosi e nelle necessita che li riguardano come
consumatori/utenti, prevedendo per loro un percorso agevolato ai servizi erogati da
Federconsumatori;

3. Entrambe le Associazioni si impegnano a promuovere e a sostenere attraverso la formazione e
I’informazione , la tutela delle cittadine e dei cittadini nella loro qualita di consumatori/utenti
con particolare riguardo a quelli svantaggiati sul piano economico e sociale. Federconsumatori
ed Ancescao attiveranno congiuntamente un percorso di sensibilizzazione ai
cittadini affinché acquisiscano una visione critica e problematica del loro ruolo di consumatori,
che da passivo puo diventare attivo, rendendoli protagonisti nelle scelte di consumo.

4. Aree tematiche potranno essere individuate in base alle priorita ed alle esigenze espresse dagli
Associati e dalle scriventi Associazioni privilegiando interessi quali:
la legalita del mercato, il mondo del credito/assicurativo, la tutela della salute, la prevenzione
di truffe e raggiri, la sicurezza e la qualita dei prodotti e dei servizi e tutto quanto possa definirsi
nella pratica e all’impostazione teorica del consumerismo cosi come delineato in Italia e in

Europa.
5. Federconsumatori si impegna ad informare tutti coloro che richiederanno nel corso del 2024

I’adesione all’ Associazione dell’esistenza della convenzione a favore degli Associati Ancescao
anche attraverso 1’utilizzo dei propri canali informativi, mail, sito internet ecc. applicando loro,

nel caso di iscrizione, un costo tessera di euro 25,00 anziché di euro 40,00 (costo tessera
ordinaria). I’adesione a Federconsumatori da diritto alla consulenza/assistenza, rivolgendosi alla
rete di sportelli presenti sul territorio Provinciale che oltre a Ferrara si trovano nei comuni piti
importanti della Provincia e precisamente a; Argenta, Codigoro, Comacchio, Copparo e Cento

per la tutela delle controversie individuali o collettive.

6. Ancescao si impegna per il 2024 a comunicare ai propri associati la convenzione utﬂlZZElIldO tutti
1 canali e gli strumenti informativi a propria disposizione (bacheche presso i centri, periodi 1;
'~ circolari, ecc..) concordando con Federconsumatori le modallta con le quali daranno -




pubblicita alla convenzione stessa. Ancescao fornira supporto organizzativo alle iniziative
concordate (di cui al punto 4.) fornendo le sale e gli spazi idonei nonché tutte le modalita di
pubblicizzazione delle attivita in oggetto. E’ valutabile inoltre da parte di Ancescao e
Federconsumatori la possibilita di poter effettuare presso i centri attivita legata a punti di

informazione di primo livello in materia di consumo.

7. La presente convenzione ha durata annuale dalla data di sottoscrizione, e si intende tacitamente
rinnovata, salvo disdetta di una delle parti, da comunicarsi preventivamente alla scadenza annuale.

Ferrara 12/12/2023
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